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FONDS SPECIAL D’EQUIPEMENT ET D'INTERVENTION INTERCOMMUNALE

SPECIAL COUNCIL SUPPORT FUND FOR MUTUAL ASSISTANCE

AVIS DE SOLLICTATION A MANIFESTATION D’INTERET -
N°gdo-L IASMI/FEICOM/DG/2025 DU ﬁ 9. FEV 2025 POUR LA FOURNITURE DES
PRESTATIONS DE SERVICE D'ASSURANCE TRIENNALE:MALADIE AU FONDS
SPECIAL D’EQUIPEMENT ET D’INTERVENTION INTERCOMMUNALE (FEICOM)

(EN PROCEDURE D'URGENCE)




1. Contexte et justification :

Le Fonds Spécial d'Equipement et d'Intervention Intercommunale en abrégé
« FEICOM », Etablissement Public a caractére économique et financier depuis le Décret
N°2018/635 du 31 octobre 2018 portant réorganisation du FEICOM, dispose & date d'un
capital humain riche de plus de cing cent (500) employés répartis sur I'étendue du

territoire national entre la Direction Générale, les Agences Régionales et 'Antenne de
Kribi.

Dans l'optique de promouvoir le bien-étre et préserver la santé dudit capital humain, le
Directeur Général a souscrit & une police d'assurance maladie iriennale au cours de

I'exercice 2022 et la derniére tranche conditionnelle y relative expire avant ia fin du mois
d'avril 2025.

Afin de garantir la continuité de la couverture médicale de son personnel, il s'avére
urgent de souscrire a une nouvelle police d'assurance maladie avant Pexpiration du
contrat en cours. De ce fait, Le Directeur Général du Fond Spécial d'Equipement et
d’Intervention Intercommunale (FEICOM) lance en procédure d'urgence, un Avis de
Sollicitation & Manifestation d’Intérét a lintention des Compagnies d’Assurances et de
Reéassurances, qui désirent participer & la pré-qualification pour la fourniture des
prestations ci-aprés indiquées, sur financement du Budget du FEICOM, pour une période
couvrant les exercices budgétaires 2025, 2026 et 2027.

2. Consistance des prestations :

Les prestations, objet du présent Avis de sollicitation & manifestation d'intérét, portent
sur:
o Les consultations et les visites médicales :
o Les frais médicaux ;
o Les frais pharmaceutiques (y compris vitamines, compléments alimentaires et
fortifiants prescrits dans le cadre d'une thérapie) ;
o Lesrais d’analyses médicales ;
o Les frais d’hospitalisation ;
o Les frais d'actes de spécialités telles que radiologie, vaccination, électrothérapie ;
Les dialyses ; Les frais de trithérapie :
o Les maladies chroniques ;
o Les frais de sanatorium et de préventorium ;
o Les frais de lunetterie ;
o Soins dentaires ;
o Les frais de maternité ;
o Une couverture contre toutes les maladies, y compris le SIDA, le paludisme, le
cancer, ou toute autre affection particuliére ;
o Les frais de rééducation, kinésithérapie et physiothérapie ;

o Les frais d'échographie, mammographie ;
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o Visite systématique annuelle de santé (glycémie, urée-créatine, BU, RX thorax)

o l.es soins a ['étranger.

3. Participation et origine :

La participation a cet Avis de Sollicitation & Manifestation d’Intérét est ouverte aux
compagnies d'assurances et de réassurances exergant au Cameroun, justifiant d'une
experience et d’'une notoriété avérées dans le domaine des prestations ci-dessus, et
dament agréées par le Ministére des Finances et la CIMA.

4. Financement :

La prestation, objet du présent avis sera financée par le budget d'investissement du
FEICOM, des exercices 2025, 2026, 2027.

5. Constitution du dossier:

Au risque de voir son offre disqualifiée, chaque Compagnie devra présenter de la facon
la plus claire et détaillée possible, les éléments suivants qui doivent &tre obligatoirement
communigués et feront I'objet de vérification.

a) Volume 1 : Piéces administratives

Le « volume 1 » comprendra les documents administratifs suivants (originaux ou copies
certifices conformes, datées de moins de trois (03) mois & compter de la date de dépot
des dossiers. Il s'agit de :

- Une leftre de motivation diiment signée et précisant que le candidat a Iintention de
soumissionner & 'Appel d'Offres National Restreint s'il est présélectionné avec une
indication de I'adresse et la localisation de la structure :

- Une copie légalisée du registre de commerce ;

- Une copie du numéro d'identifiant unique (NIU) ;

-~ Une copie de l'attestation de conformité fiscale en cours de validité, certifiée par le
service compétent ;

- Une attestation de non faillite délivrée par le greffe du tribunal de Grande instance ou
Premiére instance du domicile du candidat :

- Une attestation de non exclusion des Marchés publics déliviée par 'TARMP ;

Il est précisé que I'absence ou la non validité¢ de 'une des piéces ci-dessus apres
épuisement du délai réglementaire entrainera la non recevabilité de la candidature.

b) Volume 2 : Dossier Technique

Le dossier technique devra comprendre :

b1- Les moyens humains

La Compagnie devra justifier de sa capacité & pouvoir mobiliser un personnel clé

composée de :



N® | Personnes clés

1 Un Chef de mission, Eire un haut cadre des assurances avec au moins un
dipléme de BACC + 5 en Economie et Gestion ou un dipléme du cycle
superieur d'une école des assurances. Il devra avoir au moins huit (08) ans
d'experience dans le domaine des assurances maladie et avoir géré au
moins deux (02) polices d’assurance maladie groupe pour haut cadre. Par
aillleurs, il devra étre lié a la compagnie d'assurance candidate par un

contrat de travail permanent et devra joindre son bulletin de solde.

2 2 Un Expert en Suivi-Evaluation, Etre titulaire d’au moins un diplome
BACC + 4 en Gestion ou Analyse et évaluation des projets. Il devra avoir au
moins cing {05) ans d’expérience dans les missions similaires et avoir
participé a lévaluation et ou a la gestion d’au moins deux polices
d'assurance semblables. Il devra en outre étre lié & la compagnie
d'assurance candidate par un contrat de travail permanent et devra joindre
son bulletin de solde et fournir des preuves d‘avoir géré au moins deux (02)
polices d’assurance groupe pour haut cadre.

3 3 Un Expert en Assurance spécialement dédié a la gestion de la prise
en charge maladie, Etre titulaire d’au moins un diplédme BACC + 4 en
Gestion ou d'un diplome de 1er cycle des écoles de formation en assurance
et justifier d'au moins cing (05) d’expérience dans la réalisation des
prestations similaires. Il devra &tre li¢ & la compagnie d'assurance
candidate par un contrat de travail permanent et devra joindre son bulletin
de solde et fournir des preuves d'avoir gérer au moins deux police
d'assurance groupe pour haut cadre.

Le personnel proposé ne sera considéré dans I'évaluation que si les pigces justificatives
requises datant de moins de trois mois et se rapportant audit personnel sont fournies et
diment signées & savoir :

- le curriculum vitae signé de chaque personnel ;

- la copie certifiée conforme du dipldme de chaque personnel signé par |'Autorité
Administrative compétente ;

- I'attestation de disponibilité signée de chaque personnel.

NB : La non production de I'une de ces piéces entrainera pour le personnel
considéré, la note zéro (0).

b2- Les références de la Compagnie d’Assurance

La Compagnie d'Assurance devra fournir les documents attestant qu'elle a réalisé avec
succes au cours des trois (03) derniéres années au moins trois (03) projets d'au moins



cent cinquante millions (150 000 000) F CFA dans le domaine de l'assurance maladie.
Pour étre validée, chaque référence devra étre justifiée par les éléments suivants :

- la copie de I'extrait du contrat comportant les 1ere et derniére pages ;

- le procés-verbal de réception ou l'attestation de bonne fin déliviée par le Maitre
d'ouvrage ou ses services.

b3- la Compagnie doit justifier son appartenance a un réseau international d'assurance
maladie et assistance.

Toute fausse déclaration entrainera le rejet de 'offre du candidat.

6. Critéres d'évaluation :

Aprés réception des offres, il sera procédé 4 leur évaluation au vu des critéres suivants :
a- Criteres éliminatoires

- Dossier administratif incomplet ou non-conforme aprés épuisement d'un délai de 48
heures ;

- Fausse déclaration ou piéce falsifiée ;

- Expérience non requise dans la réalisation des prestations similaires ;
- Note inférieure a 20/30 dans [a compréhension de la mission ;

- Note technique inférieure & 80 points sur 100.

b- Critéres essentiels

L'évaluation de la qualité des offres techniques sera faite sur 100 points sur la base des
critéres ci-dessous :

- Qualification et expérience des personnels clés : 40 points
- References de la Compagnie d’Assurance : 20 points

- Compréhension de la mission : 30 points

- Appartenance a un réseau international : 05 points

- Présentation du dossier : 05 points

- TOTAL : 100 points

Seuls les candidats qui auront totalisé, a lissue de I'évaluation, une note technigue au
moins égale & quatre-vingt (80) points sur 100, seront retenus pour participer a I'Appel
d'offres National Restreint.

7. Depdt des offres :

Les Manifestations d'Intérét rédigées en francgais etlou en Anglais, en sept (07)
exemplaires dont un (01) original et six (06) copies marqués comme tel, devront étre
déposées sous pli fermé et scellé ne comprenant ni cachet, ni indication sur l'dentité du

candidat., au Service des Marchés et Approvisionnements, sis a l'ancien siége du
FEICOM a Yaoundé, BP 718 Yaoundé, FEICOM, Rue 4.561, MIMBOMAN YDE 4éme



Téléphone 222 23 51 64 ; poste 217; Fax 222 23 17 59, au plus tard le Eﬂj KAs: 3Q25

2025 a 11 heures.

Elles devront parter [a mention suivante :

« AVIS DE SOLLICTATION A MANIFESTATION D’ INTERET

N°Go 4 /ASMI/FEICOM/DG/2025 DU i 5 upan 2025 POUR LA
FOURNITURE DES PRESTATIONS DE SERVIEE D’AS ANCE TRIENNALE
MALADIE AU FOND SPECIAL D’EQUIPEMENT ET D’INTERVENTION
INTERCOMMUNAL(FEICOM) (EN PROCEDURE D’URGENCE)

A N'OUVRIR QU’EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT »

8- Etude des dossiers et publication des résultats :

Les dossiers enregistrés seront examinés par une commission interne mise sur pied par
le Directeur Général du FEICOM et les Compagnies retenues seront informées des
resultats par voie de communiqué officiel.

9- Renseignements complémentaires :

Les renseignements complémentaires sur le présent avis peuvent étre obtenus aux
heures et jours ouvrables, au Service des Marchés et Approvisionnements, sis & 'ancien
siege du FEICOM a Yaoundé (Mimboman), BP 718 Yaoundé, FEICOM, Rue 4.561,
MIMBOMAN YDE 4éme Téléphone 222 23 51 64 ; poste 217, porte 11 ; Fax 222 23 17
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Ampliation:
- ARMP;

- PCIPM/FEICOM;

- CAJIFEICOM;
- CIPM/FEICOM;
- CHRCNO.
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FONDS SPECIAL D’EQUIPEMENT ET D'INTERVENTION INTERCOMMUNALE

SPECIAL COUNCIL SUPPORT FUND FOR MUTUAL ASSISTANCE

NOTICE OF REQUEST FOR EXPRESSIONS OF INTEREST
N°©O-1 _ JASMIFEICOM/CIPM/2025 OF f & rry anae FOR THE
PROVISION OF TRIENNIAL HEALTH INSURANCE SERVICES TO THE SPECIAL
COUNCIL SUPPORT FUND FOR MUTUAL ASSISTANCE (FEICOM)

(IN EMERGENCY PROCEDURE)

1. Context and justification:

The General Manager of the Special Council Support Fund for Mutual Assistance
(FEICOM), Public Establishment of an economic and financial nature since the Decree of
the 31th October 2018, reorganizing FEICOM, has to date a rich human capital of more

than five hundred (500) employees spread across the national territory between the
Head Office, the Regional Agencies and the Kribi Branch.

With a view to promoting well-being and preserving health in real human capital, the
General Manager has subscribed to a three-year health insurance policy during the 2022
financial year and the last conditional tranche relating there to expire before the end of
the month of April 2025.

To save the continuity of the medical cover of his staff, the General Manager of FEICOM
launches in emergency procedure a Notice of Solicitation for Expression of Interest for
the provision of friennial heaith insurance services to the special council support fund for
mutual assistance (FEICOM), for a period covering the financial years 2025, 2026 and
2027.

2. Consistency of the services:

The services, which are the subject of this Notice of Request for Expression of interest,
relate to:

o Medical consultations and visits:



o Medical expenses;

o Pharmaceutical expenses (including vitamins, food supplements and fortifiers
prescribed as part of a therapy);

o Medical analysis costs;
o Hospitalization costs;

o Costs of specialized procedures such as radiology, Vaccinations and
electrotherapy;

o The cost of triple therapy;

o Chronic diseases:

o Sanatorium and preventorium fees;
o Eyeglasses;

o Denial care;

o Maternity expenses;

o Coverage against all ilinesses, including AIDS, malaria, cancer, or any other
specific condition;

o The cost of rehabilitation, physiotherapy and physiotherapy:

o Ultrasound and mammography;

o Systematic annual health check-up (blood sugar, urea-creatine, BU, chest X-ray)
o Treatment abroad.

3. Participation and origin:

Participation in this Invitation for Expression of Interest is open to insurance and
reinsurance companies operating in Cameroon, with proven experience and reputation in
the field of the above services, and duly approved by the Ministry of Finance and CIMA.

4. Financing:

The service, which is the subject of this notice, will be financed by the FEICOM
investment budget for the years 2025, 2026 and 2027.

5. Constitution of the file:

At the risk of disqualification, each company must present the following elements in as
clear and detailed a manner as possible, which must be communicated and will be
subject to verification.

a) Volume 1: Administrative documents
“VYolume 1" will include the foliowing administrative documents (originals or certified

copies, dated less than three (03) months from the date of submission of the
applications. These are:



- A letter of motivation duly signed and stating that the candidate intends to bid for the
National Restricted Call for Tenders if he/she is pre-selected with an indication of the
address and location of the struciure; - A copy of the cetrtificate of no tax liability;

- A copy of the Tax Clearance Certificate;
- A copy of the Unit Identification Number (NIU);
- A copy of the valid taxpayer's card, cettified by the competent service;

- A certificate of non-bankruptcy issued by the clerk's office of the court of first instance of
the candidate's domicile;

- A certificate of non-exclusion from public contracts issued by the ARMP;

It is specified that the absence or invalidity of any of the above documents after the
regulatory deadline has passed will resuit in the application not being admissible.

b) Volume 2: Technical File

The technical file should include:
b1- Human resources

The Company will have to justify its capacity to mobilize key personnel consisting of:

N° | Key personnel

1 A Head of Mission, be a senior insurance executive with at least a BACC +
5 degree in Economics and Management or a postgraduate degree from an
insurance school. Hefshe should have at least eight (08) years of
experience in the field of health insurance and have managed at least two
group health insurance policies for senior management. In addition, he/she
should have a permanent employment contract with the applicant insurance
company and should attach his/her pay slip.

2 An Expert in Monitoring and Evaluation, with at least a BACC + 4 degree
in Management or Project Analysis and Evaluation. He/she should have at
least five (05) years of experience in similar assignments and have
participated in the evaluation and/or management of at least two similar
insurance policies. He/she should also have a permanent employment
contract with the applicant insurance company and shouid NB: In addition to
the above benefits, Group | will receive the following specialized benefits:
Surgical fees; Laboratory tests or woik carried out in authorized
laboratories; 7 | P a g e attach his/her pay slip and provide evidence of

having managed at least two group insurance policies for senior staff.

3 An I[nsurance Experi specifically dedicated to the management of
health insurance, holding at least a BACC + 4 diploma in Management or
a 1st cycle diploma from insurance training schools and having at least five

(05) years of experience in the provision of similar services. He/she must be
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linked to the applicant insurance company by a permanent employment
contract and must attach his/her pay slip and provide proof of having
managed at least two group insurance policies for senior staff.

The proposed staff will only be considered in the evaluation if the required supporting
documents, less than three months old, relating to the said staff are provided and duly
signed, namely: - the signed curriculum vitae of each staff member:

- The certified copy of each staff's diploma signed by the competent Administrative
Authority;

- The signed availability certificate of each staff member.

NB: Failure to produce any of these documents will result in a zero (0} score for
the staff concerned.

b2- References of the Insurance Company

The insurance company must provide documents attesting to the fact that it has
successfully carried out at [east three projects worth at least one hundred and fifty million
(150,000,000) CFA francs in the field of health insurance over the last three years.

To be validated, each reference must be justified by the following elements:
- A copy of the extract from the contract including the first and last pages;

- The acceptance report or the certificate of completion issued by the project owner or his
services.

b3- the Company must prove that it belongs to an international health insurance and

assistance network. Any false declaration will lead to the rejection of the candidate's
offer.

6. Evaluation criteria:

After receiving the tenders, they will be evaluated according to the following criteria:
a- Eliminatory criteria

- Incomplete or non-compliant administrative file after 48 hours;

- False declaration or falsified document;

- Experience not required in the performance of similar services;

- Score below 20/30 in the understanding of the mission;

- Technical score below 80 points out of 100.

b- Essential criteria

The quality of the technical offers will be evaluated out of 100 points on the basis of the
following criteria;

- Qualification and experience of key personnel: 40 points.
- Insurance company references: 20 points.

- Understanding of the assignment; 30 points.
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- Membership of an international network: 05 points.
- Presentation of the file: 05 points.
- TOTAL: 100 points.

Only those candidates who obtain a technical score of at least 80 points out of 100 at the
end of the evaluation will be selected to participate in the restricted national tender.

7. Submission of tenders:

Expressions of Interest written in French or in English, in seven (7) copies of which one
(1) original and six (6) copies must be marked as such, must be deposited in a closed
and sealed envelope without any stamp or indication of the identity of the candidate, at
the Supplies and Public Contracts Depariment, located at the former headquarters of
FEICOM Head Office at Mimboman in Yaounde, P.O Box : 718, 4.561 Street,
M[MB%/LAN YDE 4, Telephone : 222 23 51 64 ; poste 217; Fax 222 23 17 59, no later
than TR 20 9 2025 at 11 hours,

They should be marked as follows:

“NOTICE OF REQUEST FO@E%(PRESS]ONS OF INTEREST
N°ooL [ASMIFEICOM/DG/2025 OF FEVY 2025  FOR THE PROVISION OF
TRIENNIAL HEALTH INSURANCE SERVICES TO THE SPECIAL COUNCIL
SUPPORT FUND FOR MUTUAL ASSISTANGCE (FEICOM)

(IN URGENT PROCEDURE)
TO BE OPENED ONLY DURING THE COUNTING OF VOTES”.

8- Examination of dossiers and publication of results:

The registered files will be examined by the Internal Commission set up by the General
Manager of FEICO and the selected Companies will be informed of the results by means
of an official communiqué.

9- Additional information:

Further information on this notice may be obtained during working hours and days, from
the Contracts and Supplies Service, located in the farmer Head Office of FEICOM in
Yaounde (Mimboman), P. O. Box 718 Yaounde, FEICOM, Street 4.561, MIMBOMAN
YDE IV, Telephone 222 23 51 64; Extension 217; Room 11; Fax 222 23 17 59.

Yaounde, the

Amplifications:
- ARMP

- PCIPM/FEICOM
- CAJIFEICOM
- CIPMIFEICOM
- CHRONO )
FONDS SPECIAL D'EQUIPEMENT ET D' INTERVENT[ON lNTERCOMMUNALEISPEC!AL COUNCIL SUPPORT FUND FORMUTUAL ASSISTANCE
B.P./P.0. Box 718 Yaoundsé, Cameroun 318 FEICOM Rue 4565, MIMBOMAN, YDE 4éme
-Tél: (237) 222 23 51 64 - Fax. (237) 242 23 17 59
Site Web: www.feicom.cm [ Email: feicom@feicom.cm Certifie 1S0 9001 /14001
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